
 葛飾区介護サービス事業者協議会

 居宅介護支援部会　　広報委員会

 編 集 責 任 者　   波　岡　　諭

　　平成　　２２ 年  ３ 月 １２ 日     　第  １７ 号

にアクセスすると、意見を記入するための書式
をダウンロードすることが出来ます。

　2月19日（金）、ウイメンズパル多目的ホール
にて、前回12月に引き続き「うつ病の理解と関
わり」をテーマに研修会を開催しました。
　今回は6～8名のグループを組み、用意され
た設定を下に、援助職者とうつ病患者の2役を
皆でシュミレーションにて体験を行い、グルー
プで感想等を伝え合う形で行われました。
ディスカッションの回数を重ねる毎に、グルー
プ間の緊張も解け、活気ある有意義な研修会
となりました。
　又、当日研修前に皆様にお聞きしたアンケー
ト結果を、「葛飾区介護サービス事業者協議会
ホームページ－活動記録－居宅支援部会」に
研修資料と合わせて載せてあります。
皆さんがどのように対応されているか等、記載
されていますので参考にしてみてください。
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アンケート集計結果

　
　今後の居宅支援部会の研修会に対する要望
について昨年末に実施したアンケートの集計
結果をお知らせします。
発送：９８事業所　回収：４３事業所／８６名
（1事業所よりの複数返信有り）

　今後の研修会で取り上げて欲しい内容につ
いて①ケアプラン作成に関する知識・情報、②
他制度・介護保険制度を補完する周辺制度の
知識、③疾患等の大きなくくりの中で、複数選
択出来る形のアンケート方式でしたが、その中
で精神疾患のあるケースへの関わり方（３８名）
が最も多く、次いで障害福祉制度（３４名）、生
活保護について（３２名）、書類・記録の書き方
（２９名）、アセスメントの取り方（２６名）の順に
なっており、多くのケアマネジャーが、幅広く異
なる分野の知識や情報を求めていることが分り
ました。
　それに対して、ケアマネ業務上の疑問や不
安についての自由記述では、書類作成・整備・
保管や事務処理に関すること、時間内に業務
を処理出来ないといった内容の記載が圧倒的
に多く、業務効率の面での沢山の方が共通の
悩みを持っている結果となりました。
　今回の集計結果を踏まえ、今後の研修会の
内容についての計画や、広報紙を通しての情
報の提供に繋げていければと考えています。

書類・事務手続きの見直しに関する意見の募
集について
　
　介護保険に関する各種現場から、「書類作成
や事務手続きが煩雑で、業務等の負担になっ
ている」という意見が多数あることから厚生労働
省老健局は、2月3日付で「介護保険制度に係
る書類・事務手続きの見直しに関するご意見の
募集について」という告知を行っています。
　事務処理に関する疑問や悩みが多いのは個
人の問題ではなく、仕組みを見直す必要があ
るのではとの考えから、広く意見を募集して検
討材料にしようというものです。

募集期間は3月31日まで
厚生労働省のホームページ
（http://www.mhlw.go.jp/public/bosyuu/iken/
p100201-1.html)

～書類作成・事務処理のお助けツールの紹介～

※CMO　TOOLS
ケアマネジャーの日々の業務に役立つツール
が満載です。

　検索サイトより「CMO　TOOLS」と入力してサ
イトに入り左側にある「居宅介護支援関連」をク
リック。
様々な業務ツールがエクセル書式であります
ので、使いやすい様にカスタマイズ出来ます。
（ｈｔｔｐ：//www.caremanagement./jp/tools/)

編集後記
　少しずつ暖かくなってきましたが、まだまだ寒
暖の差が激しい日が続きそうです。
体調を崩さないように注意しながら、頑張って
いきましょう。（波）


